
Information für Personen deren Daten zum Zweck der Information 

/Kommunikation (CRM Customer Relationship Marketing) bei 

NEUSTART gespeichert wurden über die damit verbundenen 

Datenverarbeitungen  
 

- Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen:  

NEUSTART Bewährungshilfe, Konfliktregelung, Soziale Arbeit  

ZVR-Zahl: 203142216  

1050 Wien, Castelligasse 17 

www.neustart.at 

info@neustart.at 

Tel. +43 1 545 95 60 

Fax +43 1 545 95 60-1050 

 

- Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: 

1050 Wien, Castelligasse 17 

datenschutz@neustart.at  

Tel. +43 1 545 95 60 

Fax +43 1 545 95 60-1050  

 

- Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung:  

CRM (customer relationship management) bei NEUSTART ist die Beziehungsarbeit der 

Organisationsvertreter mit ausgewählten Stakeholdern. Zweck der dafür angewendeten 

Datenbank sind die Dokumentation des Beziehungsmanagements und die Anwendung beim 

Vertrieb von NEUSTART Publikationen. Marketing für eigene Zwecke auf Grundlage von Art. 

6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

 

- Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden:  

Stammdaten, Kontaktdokumentation 

 

- Kategorien von Empfängern personenbezogener Daten:  

Es werden keine personenbezogenen Daten an Dritte übermittelt.  

 

- Speicherdauer:  

Bis auf Widderruf durch die betroffene Person.  

 

- Rechte der von Datenverarbeitungen betroffenen Mitglieder:  

Auskunftsrecht nach Art. 15 DSGVO  

Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO  

Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO  

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO 

Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO 
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- Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO):  

Jede von einer Datenverarbeitung betroffene Person hat das Recht, sich bei der zuständigen 

Aufsichtsbehörde zu beschweren. Die in Österreich zuständige Aufsichtsbehörde ist die 

österreichische Datenschutzbehörde mit den folgenden Kontaktdaten:  

 

1030 Wien, Barichgasse 40-42  

www.dsb.gv.at  

dsb@dsb.gv.at  

Tel: +43 1 52152-0 

 

- Bereitstellung personenbezogener Daten:  

Es besteht weder eine gesetzliche noch eine vertragliche Verpflichtung, Daten (Informationen) 

bereit zu stellen. 

 

- Quelle der personenbezogenen Daten:  

Die als personenbezogene Daten verarbeiteten Informationen stammen in der Regel von den 

betroffenen Personen selbst.  

 

… In diesem Informationsblatt verwendete Abkürzungen:  

DSGVO = Datenschutz-Grundverordnung 

DSG = Datenschutzgesetz 
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